
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

  24.04.2018                                                                                                   1247
_________                                                                                                                     № ______
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О внесении изменений

в постановление администрации

городского округа город Выкса

Нижегородской области

от 17.08.2016 № 2673
В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2017 № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления»:

1. Внести в постановление администрации городского округа город Выкса Нижегородской области от 17.08.2016 № 2673 «Об утверждении Административного регламента предоставления администрацией городского округа город Выкса муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории городского округа город Выкса» (далее – Административный регламент) следующие изменения:
1.1. По тексту Административного регламента слова «специалиста МБУ «МФЦ» заменить словами «работника МБУ «МФЦ».

1.2. Раздел 5. «Досудебное (внесудебное) обжалование» Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.

5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо учредителю многофункционального центра. Функции и полномочия учредителя в отношении МБУ «МФЦ» осуществляет администрация. Жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального  подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра, или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена:

1) по почте: 607060, Нижегородская область, г. Выкса, ул. Красная площадь, д. 1, администрация городского округа город Выкса Нижегородской области;
2)  через многофункциональный центр:  607060, Нижегородская область, г. Выкса, ул. Красная площадь, д. 1, МБУ «МФЦ»;

3) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: электронная почта органа, предоставляющего муниципальную услугу: official@adm.vks.nnov.ru;
4) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу: www.okrug-wyksa.ru;
5) единого портала государственных и муниципальных услуг: www.

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/" gosuslugi.ru;
6) регионального портала государственных и муниципальных услуг:  www.

 HYPERLINK "http://gu.nnov.ru/" gu.nnov.ru;

7) при личном приеме заявителя. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
8) по месту нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу: Нижегородская область, г. Выкса, ул. Красная площадь, д. 1, к.306, организационно-правовой отдел. Время для приема жалоб:
Понедельник    8.00 - 17.00

Вторник        8.00 - 17.00

Среда          8.00 - 17.00

Четверг        8.00 - 17.00

Пятница        8.00 - 16.00

Суббота        выходной

Воскресенье    выходной.
Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена:
1) по почте: 607060, Нижегородская область, г. Выкса, ул. Красная площадь, д. 1, МБУ «МФЦ»;
2) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: электронная почта многофункционального центра: mfc.vyksa.nn@yandex.ru;
3) официального сайта многофункционального центра: www.okrug-wyksa.ru;
4) единого портала государственных и муниципальных услуг: www.

 HYPERLINK "http://www.gosuslugi.ru/" gosuslugi.ru;

5) регионального портала государственных и муниципальных услуг: www.

 HYPERLINK "http://gu.nnov.ru/" gu.nnov.ru;
6) при личном приеме заявителя. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации;
7) по месту нахождения  многофункционального центра»: 607060, Нижегородская область, г. Выкса, ул. Красная площадь, д. 1, МБУ «МФЦ». Время для приема жалоб:

Понедельник    8.00 - 18.00

Вторник        8.00 - 18.00

Среда          8.00 - 20.00

Четверг        8.00 - 18.00

Пятница        8.00 - 18.00

Суббота        8.00 - 15.00

Воскресенье    выходной»;
5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.5. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию  органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо многофункционального центра, направляется в течение трех дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, направившего жалобу, о переадресации жалобы.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Основаниями для отказа в удовлетворения жалобы являются:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее, в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.8. Основаниями для оставления жалобы без рассмотрения являются:

1)  наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, руководителя и (или) работника многофункционального центра, а также членов их семьей;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем органа, предоставляющим муниципальную услугу, руководителем многофункционального центра либо уполномоченными на то лицами.

5.10. В мотивированном ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу либо многофункционального центра, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, работника многофункционального центра, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения об органе, предоставляющем муниципальную услугу, должностном лице органа, предоставляющем муниципальную услугу, либо муниципальном служащем, многофункциональном центре, его руководителе и (или) работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.1. настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника в судебном порядке.».
2. Отделу по связям с общественностью и СМИ А.А. Захаровой опубликовать настоящее постановление на официальном сайте городского округа город Выкса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа город Выкса Д.А. Орлова.

Глава местного самоуправления                                                      В.В. Кочетков
