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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

​​​​​​​​​​​​​​​​​____14.08.2013__





                                           №__3903__
           
       Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной функции 
«Исполнение полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 (ред. от 03.12.2012) "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг":

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации городского округа город Выкса Нижегородской области по исполнению муниципальной функции «Исполнение полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий»
2. Начальнику отдела пресс-службы Пантелеевой О.В. разместить постановление на официальном сайте администрации городского округа город Выкса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

И.о. главы администрации 

                                                   Д.А.Скалкин





       
  УТВЕРЖДЕН 

Постановлением администрации городского округа город Выкса 

от _____14.08.2013__ №____3903___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения муниципальной функции «Исполнение полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий»
I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент исполнения муниципальной функции по исполнению полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий  (далее - административный регламент) устанавливает сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной функции по исполнению полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований) на территории городского округа город Выкса.

1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества исполнения и доступности исполнения администрацией городского округа город Выкса (далее – администрация) муниципальной функции по исполнению полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований) на территории городского округа город Выкса. 

1.3. Получателями муниципальной функции по исполнению полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований) на территории городского округа город Выкса являются организаторы публичных мероприятий (далее - организатор). Организатором публичного мероприятия могут быть один или несколько граждан Российской Федерации (организатором демонстраций, шествий и пикетирований - гражданин Российской Федерации, достигший возраста 18 лет, митингов и собраний - 16 лет), политические партии, другие общественные объединения и религиозные объединения, их региональные отделения и иные структурные подразделения, взявшие на себя обязательство по организации и проведению публичного мероприятия.

II. Стандарт исполнения муниципальной функции

2.1. Наименование муниципальной функции:

- исполнение полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований) (далее – муниципальная функция).

2.2. Наименование органа исполняющего муниципальную функцию.

Муниципальная функция исполняется администрацией и осуществляется непосредственно через функциональный орган администрации – отдел по социальной политике администрации городского округа город Выкса (далее - отдел). 

2.3. Результатом исполнения муниципальной функции является:

- принятие распоряжения администрации городского округа город Выкса о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия  организатору публичного мероприятия; 

- оказание содействия в проведении публичного мероприятия с соблюдением общественного правопорядка и безопасности граждан.

2.4. Срок исполнения муниципальной функции.

2.4.1. Документальное   подтверждение   получения  уведомления  о проведении публичного мероприятия (далее – уведомление), с указанием даты и времени его получения, предоставляется в день получения уведомления.

2.4.2. Доведение   до  сведения   организатора  обоснованного предложения об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия, а также предложения об устранении организатором несоответствия указанных в уведомлении целей, форм и иных условий проведения публичного мероприятия требованиям Федерального закона  от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях» осуществляется администрацией городского округа город Выкса  в течение 3 дней со дня получения уведомления  (а при подаче уведомления о проведении пикетирования группой лиц менее чем за 5 дней до дня его проведения - в день его получения).

2.4.3. Назначение   уполномоченного   представителя   администрации городского округа город Выкса в целях оказания организатору, в зависимости от формы публичного мероприятия и количества его участников, содействия в проведении данного публичного мероприятия в соответствии с требованиями Федерального закона от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях». Назначение уполномоченного представителя осуществляется в течение 3 дней с момента принятия на рассмотрение уведомления и оформляется распоряжением администрации городского округа город Выкса, которое заблаговременно направляется организатору  и в орган внутренних дел (для организации взаимодействия по надлежащему обеспечению общественной безопасности участников публичного мероприятия и иных лиц) - в течение 3 дней, с момента принятия распоряжения.
2.4.4. Оказание   содействия   организатору  в проведении  публичного мероприятия происходит в день проведения публичного мероприятия. 

2.5. Правовые основания для исполнения муниципальной функции.
Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 25.12.1993, № 237);

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

 - Федеральным законом от 26.09.1997г. № 125-ФЗ «О свободе совести и о религиозных объединениях»;
- Закон Нижегородской области от 27.12.2007 №196-З «О публичных мероприятиях, проводимых на территории Нижегородской области»;
- Закон Нижегородской области от 07.12.2012 №154-З «О внесении изменений в закон Нижегородской области "О порядке подачи уведомлений о проведении публичных мероприятий на территории Нижегородской области";
- Постановление правительства Нижегородской области от 25.09.2012 №662 «Об определении единых специально отведенных или приспособленных для коллективного обсуждения общественно значимых вопросов и выражения общественных настроений, а также массового присутствия граждан для публичного выражения общественного мнения по поводу актуальных проблем преимущественно общественно-политического характера мест на территории нижегородской области».
2.6. Уведомление о провидении публичного мероприятия (за исключением собрания и пикетирования, проводимого одним участником) подается его организатором в письменной форме в администрацию городского округа город Выкса в срок не ранее 15 и не позднее 10 дней до дня проведения публичного мероприятия. При проведении пикетирования группой лиц уведомление о проведении публичного мероприятия может подаваться в срок не позднее  трех дней до дня его проведения, а если указанные дни совпадают с воскресеньем и (или) нерабочим праздничным днем (нерабочими праздничными днями),- не позднее четырех дней до дня его проведения.
Уведомление о пикетировании, осуществляемом одним участником, не требуется.
2.6.1. В уведомлении указываются:

1) цель публичного мероприятия;

2) форма публичного мероприятия;

3) место (места) проведения публичного мероприятия, маршруты движения участников;

4) дата, время начала и окончания публичного мероприятия;

5) предполагаемое количество участников публичного мероприятия;

6) формы и методы обеспечения организатором публичного мероприятия общественного порядка, организации медицинской помощи, намерение использовать звукоусиливающие технические средства при проведении публичного мероприятия;

7) фамилия, имя, отчество либо наименование организатора публичного мероприятия, сведения о его месте жительства или пребывания либо о месте нахождения и номер телефона;

8) фамилии, имена и отчества лиц, уполномоченных организатором публичного мероприятия выполнять распорядительные функции по организации и проведению публичного мероприятия;

9) дата подачи уведомления о проведении публичного мероприятия.

Уведомление о проведении публичного мероприятия подписывается организатором и лицами, уполномоченными организатором выполнять распорядительные функции по его организации и проведению.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для исполнения муниципальной функции.

В случаях:

1) если проведение публичного мероприятия планируется на территории двух и более городских округов, муниципальных районов, городского округа и муниципального района одновременно;

2.8. Основаниями для отказа в исполнении муниципальной функции являются: если уведомление о его проведении подано лицом, которое в соответствии Федеральным законом от 19.06.2004 № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетировании» не вправе быть организатором публичного мероприятия, либо если в уведомлении в качестве места проведения публичного мероприятия указано место, в котором в соответствии с Федеральным законом от 19.06.2004 № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях, и пикетировании» или законом субъекта Российской Федерации проведение публичного мероприятия запрещается.
           2.9. Исполнение муниципальной функции осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче организатором уведомления о проведении публичного мероприятия, получении результата рассмотрения уведомления не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации уведомления о проведении публичного мероприятия не должен превышать 10 минут. 

2.12. Требования к помещениям, в которых исполняется муниципальная функция.

2.12.1. Рабочие места должностных лиц, ответственных за исполнение муниципальной функции, оборудуются компьютерной техникой и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме, выделяется бумага, расходные материалы, канцелярские товары. 

2.12.2. Для ожидания приема организаторам отводятся места, оборудованные стульями, столом, обеспеченные канцелярскими принадлежностями для возможности оформления уведомления.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной функции.

2.13.1. Исполнение муниципальной функции осуществляется отделом по адресу: Нижегородская область, г.Выкса, Красная площадь, д.1, кабинет №200 (2 этаж).

График работы: ежедневно с 8-00 до 17-00 часов, перерыв с 12-00 до 13-00 часов, выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

Контактный телефон: 8 (83177) 3-82-61.

2.13.2. Информирование организатора о порядке и результатах исполнения муниципальной функции осуществляется специалистами ответственными за исполнение муниципальной функции и менеджером по связям с общественностью.

2.13.3. Информация о порядке исполнения  муниципальной  функции является открытой и общедоступной.

2.13.4. Информация об исполнении  муниципальной  функции предоставляется:

- непосредственно в отделе (при личном обращении организатора);

- с использованием средств телефонной, факсимильной и почтовой связи;

- на официальном сайте городского округа город Выкса.
2.13.5. Письменное обращение о предоставлении информации по процедуре исполнения муниципальной функции, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.13.6. При отсутствии в обращении указания на способ получения ответа на обращение, подготовленный ответ:

а) направляется  обратившемуся гражданину  почтовым отправлением, если обращение поступило на почтовый адрес отдела;

2.13.7. Ответ на обращение не дается в случае, если: 

а) содержание обращения не позволяет установить запрашиваемую информацию;

б) в обращении не указан адрес (почтовый, электронный), на который необходимо отправить запрашиваемую информацию либо телефонный номер, по которому можно связаться с обратившимся гражданином;

в) запрашиваемая информация не относится к деятельности отдела;

г) запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

д) запрашиваемая информация ранее представлялась обратившемуся гражданину.

2.13.8. Индивидуальное устное информирование (консультирование) осуществляется при обращении к специалистам отдела, в определенные для приема граждан часы либо посредством использования телефонной связи.

2.13.9. Время ожидания для получения от специалистов отдела консультации о процедурах исполнения муниципальной функции не должно превышать  15 минут.

2.13.10. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- требований к оформлению уведомления;

-  сроков исполнения муниципальной функции;

- досудебного порядка обжалования действий (бездействий)  должностных лиц в ходе исполнения муниципальной функции. 

2.13.11. При ответах на телефонные звонки, специалисты одела, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.

2.13.12. Основными требованиями к информированию обратившихся граждан являются:

- достоверность и полнота информирования об исполняемой функции;

- четкость в изложении информации об исполняемой функции;
- удобство и доступность получения информации об исполняемой функции.

2.13.13. Показателями качества исполнения муниципальной функции являются:

а)  количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц при исполнении муниципальной функции рассмотренных в несудебном порядке;

б) количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц  при исполнении муниципальной функции рассмотренных в судебном порядке.

2.14.  Иные требования к исполнению муниципальной функции.

2.14.1. Должностные лица, работающие с уведомлением, поданным организатором для получения муниципальной функции несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за сохранность находящихся у них на рассмотрении документов.

2.14.2. Сведения, содержащиеся в уведомлении, поданном организатором, а также персональные данные, содержащиеся в уведомлении, могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лиц, работающих с уведомлениями. 

2.14.3. При утрате должностным лицом поданного организатором уведомления назначается служебное расследование, о результатах которого информируется глава администрации городского округа город Выкса.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1.   Исполнение   муниципальной   функции   включает   в  себя  следующие административные процедуры:

а) принятие распоряжения о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору публичного мероприятия;

б) направление организатору обоснованного предложения, об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия (собрания, митинга, демонстрации, шествия, пикетирования);

в) содействие организатору в проведении публичного мероприятия.

3.2. Принятие распоряжения о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору публичного мероприятия.

3.2.1. Основанием, необходимым для начала административной процедуры, является подача организатором уведомления в общий отдел администрации городского округа город Выкса. 

3.2.2. После подачи в общий отдел уведомление регистрируется.

После этого передается в отдел по социальной политике, где специалист отдела проверяет уведомление на соответствие сроков подачи уведомления требованиям Федерального закона и на соответствие содержания уведомления установленной форме.

Если сроки подачи уведомления соответствуют требованиям Федерального закона и содержание уведомления соответствует установленной форме, оно направляется на рассмотрение. Если были нарушены сроки подачи уведомления, организатор не вправе проводить публичное мероприятие. 

Если содержание уведомления не соответствует установленной форме, специалист отдела направляет организатору предложение об устранении несоответствия. При  устранении организатором несоответствия содержания уведомления установленной форме, оно направляется на рассмотрение.

 Если информация, содержащаяся в тексте уведомления о проведении публичного мероприятия, и иные данные дают основания предположить, что цели запланированного публичного мероприятия и формы его проведения не соответствуют положениям Конституции Российской Федерации и (или) нарушают запреты, предусмотренные законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях или уголовным законодательством Российской Федерации, специалист отдела незамедлительно доводит до сведения организатора публичного мероприятия письменное мотивированное предупреждение о том, что организатор, а также иные участники публичного мероприятия в случае указанных несоответствия и (или) нарушения при проведении такого мероприятия могут быть привлечены к ответственности в установленном порядке.

 Уведомление рассматривает менеджер по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса. Критерием для принятия окончательного решения о проведении публичного мероприятия является соответствие места и (или) времени проведения публичного мероприятия требованиям  ст.8 Федерального закона от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

Специалист отдела подготавливает проект распоряжения, руководствуясь Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

Распоряжение, подписанное главой администрации городского округа город Выкса или лицом его заменяющим, регистрируется в общем отделе. Копии распоряжения вместе с копией уведомления специалист отдела направляет в  отдел Министерства внутренних дел по городскому округу город Выкса, в Управления Федеральной службы безопасности Российской Федерации по городу Выкса, организатору публичного мероприятия, в ГБУЗ НО «Выксунская ЦРБ» (если предусмотрено оказание скорой медицинской помощи участникам мероприятия) и в общий отдел администрации городского округа город Выкса. 

3.2.4. Результатом выполнения административной процедуры является принятие распоряжения администрации городского округа город Выкса о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору публичного мероприятия.

3.3. Направление организатору обоснованного предложения, об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия (собрания, митинга, демонстрации, шествия, пикетирования.

3.3.1. Основанием, необходимым для начала административной процедуры является несоответствие указанных в уведомлении места и (или) времени проведения публичного мероприятия требованиям Федерального закона.

3.3.2. Уведомление о проведении публичного мероприятия рассматривает администрация городского округа город Выкса. Критерием для принятия окончательного решения администрацией о проведении публичного мероприятия является несоответствие места и (или) времени проведения публичного мероприятия требованиям ст.8 Федерального закона от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

Специалист отдела в течение 3 дней со дня регистрации в общем отделе администрации городского округа город Выкса поступившего уведомления (при проведении  собрания, митинга, демонстрации, шествия), либо в день получения уведомления (при проведении пикетирования), отправляет организатору письмо, где доводит до его сведения обоснованное предложение об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия. В свою очередь, организатор публичного мероприятия обязан не позднее, чем за 3 дня до проведения публичного мероприятия (за исключением собрания и пикетирования, проводимого одним участником) письменно информировать администрацию городского округа город Выкса о принятии (непринятии) предложения об изменении места и (или) времени проведения данного публичного мероприятия. 

3.3.3. В результате, если организатор публичного мероприятия принимает предложение об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия,  распоряжение о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору в проведении публичного мероприятия принимается. В случае если организатор публичного мероприятия не принимает предложение об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия, он не вправе проводить его. Специалист отдела информирует отдел Министерства внутренних дел по городскому округу город Выкса, Управление Федеральной службы безопасности Российской Федерации по городу Выкса, организатору публичного мероприятия об отсутствии согласования изменения места и (или) времени публичного мероприятия.

3.4. Содействие организатору в проведении публичного мероприятия

3.4.1. Основанием, необходимым для начала административной процедуры является распоряжение администрации городского округа город Выкса  о назначении уполномоченного представителя администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору публичного мероприятия.

3.4.2. Исполнение административной процедуры осуществляет начальник или специалист отдела, назначенный распоряжением администрации уполномоченным представителем администрации городского округа город Выкса для оказания содействия организатору публичного мероприятия. 

3.4.3. В день проведения публичного мероприятия, уполномоченный представитель, назначенный распоряжением администрации, присутствует на публичном мероприятии. В его обязанности входит оказывать организатору содействие в проведении мероприятия, обеспечивать совместно с организатором и уполномоченным представителем отдела Министерства внутренних дел по городу Выкса общественный порядок и безопасность граждан, а также соблюдение законности при его проведении. Если во время проведения публичного мероприятия по вине его участников произошло нарушение правопорядка, не влекущее угрозы для жизни и здоровья его участников, уполномоченный представитель администрации городского округа город Выкса  вправе потребовать от организатора публичного мероприятия самостоятельно или совместно с уполномоченным представителем отдела Министерства внутренних дел по городу Выкса  устранить данное нарушение. В случае невыполнения требования об устранении нарушения, уполномоченный представитель администрации городского округа город Выкса вправе приостановить публичное мероприятие на время, установленное им для устранения нарушения. При устранении нарушения публичное мероприятие, по согласованию между его организатором и уполномоченным представителем, может быть продолжено.

Если нарушение не было устранено по истечении времени, установленного уполномоченным представителем администрации, то публичное мероприятие прекращается в порядке, предусмотренном статьей 17 Федерального закона от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

Основания прекращения публичного мероприятия изложены в статье 16 Федерального закона от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях».

3.4.4. Результатом выполнения административной процедуры  является проведение публичного мероприятия с соблюдением общественного правопорядка и безопасности граждан, либо прекращение публичного мероприятия на основаниях и в порядке предусмотренных  Федеральным законом от 19.06.2004г. № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях». 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

      4.1.Текущий контроль    за   исполнением настоящего административного регламента осуществляет глава администрации городского округа город Выкса.

4.2. Менеджер по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса, специалисты отдела, ответственные за исполнение исполнения муниципальной функции, несут персональную ответственность за качество исполнения муниципальной функции и соблюдение сроков выполнения процедур. Ответственность менеджера по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса, специалистов отдела закрепляется в должностных инструкциях каждого из них в соответствии с требованиями законодательства.

V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги должностным лицом

  5.1. Действия или бездействие должностных лиц, допущенные в рамках исполнения муниципальной функции, а также некорректное поведение или нарушение служебной этики могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

5.2.
Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе выполнения административных процедур.

5.2.1. Жалоба подается в письменном форме на бумажном носителе на имя главы администрации городского округа город Выкса. Жалоба может быть направлена по почте, а так же может быть принята в форме устного обращения на личном приеме заявителя главой администрации городского округа город Выкса.
5.2.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительстве заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную функцию, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.
Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке ставит личную подпись и дату.
Жалоба, поступившая в администрацию городского округа город Выкса, подлежит рассмотрению главой администрации в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Ответ на жалобу не дается в случаях если:

1) не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) жалоба, в которой обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

3) менеджер по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса при получении письменной жалобы, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных  в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.2.3. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.2.4.  В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, менеджер по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.2.5. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.2.6. Менеджер по связям с общественностью администрации городского округа город Выкса ведет личный прием граждан без предварительной записи ежедневно (за исключением выходных и  праздничных дней) с 08-30 часов до 16-30 часов по адресу: г. Выкса, Красная площадь, д.1, кабинет 205.

При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации.

5.3.
Решения и действия (бездействие) администрации,  должностных лиц администрации нарушающие права заявителей на получение муниципальной услуги «Исполнение полномочий и обязанностей органа местного самоуправления при организации и проведении публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований)», могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
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