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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

​​​​​​​​​​​​​​​​​16.05.2017





                                   № 1406
Об утверждении административного регламента
администрации городского округа город Выкса
по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде
«Предоставление информации о времени и месте проведения

 театральных представлений, филармонических и

 эстрадных концертов и гастрольных мероприятий

 театров и филармоний, киносеансов,

  анонсы данных мероприятий »
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ (в редакции Федеральных законов от 06.04.2011 N 65-ФЗ, от 27.06.2011 N 162-ФЗ, от 01.07.2011 N 169-ФЗ, от 11.07.2011 N 200-ФЗ, от 18.07.2011 N 239-ФЗ, от 03.12.2011 N 383-ФЗ, от 28.07.2012 N 133-ФЗ, от 05.04.2013 N 43-ФЗ, от 02.07.2013 N 185-ФЗ, от 02.07.2013 N 188-ФЗ, от 23.07.2013 N 251-ФЗ, от 21.12.2013 N 359-ФЗ, от 28.12.2013 N 387-ФЗ, от 28.12.2013 N 396-ФЗ, от 28.12.2013 N 444-ФЗ, от 23.06.2014 N 160-ФЗ, от 21.07.2014 N 263-ФЗ, от 31.12.2014 N 514-ФЗ, от 31.12.2014 N 519-ФЗ, от 08.03.2015 N 23-ФЗ, от 13.07.2015 N 216-ФЗ, от 5.02.2016 № 28-ФЗ, от 03.07.2016 № 360-ФЗ, от 03.07.2016 № 361-ФЗ, от 28.12.2016 № 471-ФЗ) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 (редакции Постановлений Правительства РФ от 19.08.11 № 705, от 30.06.2012 № 674, от 25.08.2012 № 852, от 03.12.2012 № 1254, от 18.12.2012 № 1334, от 23.01.2014 № 53) "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг":

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации городского округа город Выкса по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий».

2. Начальнику отдела по связям с общественностью и СМИ администрации городского округа город Выкса Захаровой А.А. разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации городского округа город Выкса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3. Отменить постановления администрации городского округа город Выкса Нижегородской области:

- от 16.07.2012 № 3154 «Об утверждении административного регламента администрации городского округа город Выкса Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий в городском округе город Выкса Нижегородской области»;

- от 28.06.2013 № 3127 «О внесении изменений в постановление администрации городского округа город Выкса Нижегородской области от 16.07.2012 № 3154».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Габдрахимову О.Ю.
 И.о. главы местного самоуправления                                             
      И.В. Пономарев




УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации городского округа город Выкса
от _________________ №________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации городского округа город Выкса по предоставлению муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий».

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги в электронном виде «Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий» (далее - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Потребителями (пользователями) муниципальной услуги являются:

- физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, гражданства, местожительства, политических и религиозных убеждений;

- юридические лица. 
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:


1.3.1.
Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется учреждениями культуры, подведомственными управлению культуры, туризма и молодежной политики администрации городского округа город Выкса Нижегородской области (далее – учреждения культуры).
1.3.2. Информация о месте нахождения, графиках работы, справочных телефонах и адресах электронной почты управления культуры, туризма и молодежной политики администрации городского округа город Выкса (далее-Управление), учреждений культуры указаны в приложении 1 к настоящему Регламенту. 
1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги
1.4.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем устных и письменных разъяснений, в том числе  с использованием средств телефонной и электронной связи.

 1.4.2. Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации в установленном порядке.


Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по электронному адресу, указанному в обращении.


В случае, если в обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.


1.5. Порядок, форма и место размещения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.


На информационных стендах в помещениях учреждений культуры, на сайте учреждений культуры в электронном виде размещается следующая информация:


- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- справочная информация о сотрудниках администрации, учреждений культуры, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, график работы учреждений культуры;


- текст Административного регламента.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий».
2.2.   Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется учреждениями культуры, указанными в приложении 1 к Регламенту.

2.2.2. Муниципальная услуга предоставляется в учреждении культуры руководителем учреждения и иным работником, за которым обязанность ее предоставления закреплена в соответствии с должностной инструкцией или возложена приказом руководителя учреждения
2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги:
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в электронном виде информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий или отказ в предоставлении данной услуги.
2.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги.
 
Разработка учреждением культуры плана проведения мероприятий на месяц и подготовка информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий на бумажном и электронном носителях осуществляется ежемесячно до 23-го числа предшествующего месяца.

Информация, в том числе планы мероприятий, размещается на сайте учреждения культуры до 25-го числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться театральные представления, филармонические и эстрадные концерты и гастрольные мероприятия театров и филармоний, киносеансы.

Информация на сайте учреждения культуры находится в свободном доступе.

В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения изменения в репертуарный план на сайте учреждения культуры вносятся в течение следующего рабочего дня.

При обращениях заинтересованных лиц посредством электронной почты муниципальная услуга предоставляется учреждением культуры в течение 3 рабочих дней с момента получения обращения, запроса.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре";

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";
        - Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";
- Федеральный закон от 29.12.2010 N 436-ФЗ"О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию";
- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
- постановлением Правительства Нижегородской области от 14 мая 2010 года № 274 «О реестре государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области и органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области и подведомственными им организациями».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги не требуется предоставления документов 
2.7. Перечень оснований для отказа и приостановления предоставления муниципальной услуги
Основания для приостановления и для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: текст электронного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение.
2.9. Размер оплаты, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Получение информации в электронной форме не предполагает ожидания заявителя в очереди. 
2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.11.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках предоставления муниципальной услуги;

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (запрос в электронной форме, обращение на сайт учреждения культуры в сети "Интернет" без запроса);

доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.11.2. Показатели качества муниципальной услуги:

полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей по предоставлению муниципальной услуги;

культура обслуживания;

четкость, простота и ясность в изложении информации;

ресурсное обеспечение исполнения Регламента.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения


3.1. Представление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- разработка учреждением культуры плана мероприятий на месяц и подготовка информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий на бумажном и электронном носителях;

- размещение информации на сайте учреждения культуры в сети "Интернет";
- предоставление информации в электронном виде.
3.1.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение 2 к Регламенту).

3.2. Разработка учреждением культуры плана мероприятий на месяц и подготовка информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий на бумажном и электронном носителях.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие перспективного плана работы учреждения культуры, утвержденного руководителем учреждения культуры, заключенных с другими учреждениями и организациями договоров, приказа руководителя.

3.2.2. В план мероприятий учреждения культуры включаются наиболее крупные значимые мероприятия, театральные представления, филармонические и эстрадные концерты и гастрольные мероприятия театров и филармоний, киносеансы, проводимые на базе учреждения культуры.
План мероприятий учреждения культуры содержит следующие сведения: наименование, дата, время и место проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов.
3.2.3.Учреждение культуры готовит анонсы мероприятий, включенных в данный план.

3.2.4.Результатом административной процедуры является утверждение руководителем учреждения культуры плана мероприятий учреждения на месяц и согласование информации о проведении, времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий.

3.2.5. План мероприятий учреждения на месяц, утвержденный руководителем учреждения культуры, и информация о проведении театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий представляется учреждением культуры в Управление ежемесячно в срок до 23-го числа предшествующего месяца электронном носителе. 
3.2.6. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения мероприятия учреждение культуры обязано в течение следующего рабочего дня с момента принятия решения об изменении передать эту информацию в Управление на бумажном и электронном носителях.

3.3. Размещение информации на официальном сайте учреждения культуры.
3.3.1. Основания для начала административной процедуры является утвержденный план мероприятий учреждения культуры, информация о проведении театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсах данных мероприятий, предоставленные учреждением культуры в Управление на бумажном и электронном носителях.

3.3.2. Муниципальная услуга предоставляется заявителю при обращении на сайт учреждения культуры в сети "Интернет" без запроса. В случае обращения заявителей посредством электронной почты муниципальная услуга предоставляется учреждением культуры в течение 3 рабочих дней с момента получения обращения.

3.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
3.4.1. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде не требует предоставления учреждением культуры заявителю специальных мест получения информации.

3.4.2. Учреждением культуры обеспечиваются:

предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности.
3.5. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставление муниципальной услуги в электронной форме

3.5.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме предполагает использование информационно-телекоммуникационных технологий.

3.5.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется обеспечение возможности:

доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге, порядке и сроках ее предоставления;

получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

получения заявителями сведений о ходе выполнения запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

получения заявителями результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

осуществления заявителями оценки качества предоставления услуги;

досудебного (внесудебного) обжалования заявителями решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо муниципального служащего.
IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента
4.1. Текущий контроль за исполнением муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий согласно положению настоящего Регламента и иным нормативным правовым актам, устанавливающим требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем учреждения культуры и управлением культуры, туризма и молодежной политики администрации городского округа город Выкса.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению получателя услуги.
4.3. В случае выявления нарушений прав граждан при предоставлении муниципальной услуги (неправомерном отказе в предоставлении муниципальной услуги) по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4. Персональная ответственность должностных лиц и сотрудников учреждений культуры предусмотрена в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель муниципальной услуги имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе на имя главы местного самоуправления городского округа город Выкса. Жалоба может быть направлена по почте, а также может быть принята в форме устного обращения на личном приеме заявителя главой местного самоуправления.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке ставит личную подпись и дату.

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению главой местного самоуправления в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо исправлении допущенных ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы глава местного самоуправления принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Жалоба заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведений об обжалуемом действии (бездействии);

- отсутствия подписи лица, подавшего жалобу.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава местного самоуправления незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы, уполномоченные в рамках предоставленных полномочий составлять протоколы об административных правонарушениях, органы внутренних дел, Следственный комитет Российской Федерации в соответствии с требованиями Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях и Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации.

5.10. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц путем подачи заявления в суд в порядке, предусмотренном гражданско-правовым законодательством.

Приложение 1

Информация об управлении культуры, туризма и молодежной политики администрации городского округа город Выкса,

учреждениях культуры
	№
	наименование
	Адрес, телефон
	Режим работы

	1. 
	Управление культуры, туризма и молодежной политики администрации городского округа город Выкса Нижегородской области
	Красная площадь, д. 1, т.6-58-09
	Понедельник-четверг 8.00-17.00
Пятница 8.00-16.00


	2. 
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Дворец культуры им И.И. Лепсе»
	г. Выкса, ул. Ленина, д. 11
	Ежедневно с 8.00-24.00

	3. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Творческо-досуговое учреждение»
	г. Выкса, ул. Красные зори, 25 «А»
	Понедельник-четверг 8.00-17.00
Пятница 8.00-16.00

	4. 
	Муниципальное  бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств» города Выкса
	г. Выкса, ул. Вавилина, д. 7
	понедельник- суббота с 8.00-20.00

	5. 
	Муниципальное  бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств им. А. В. Лепешкина» с.п. Дружба
	 п. Дружба, м-н Дружба, д. 27, пом. 3
	понедельник- суббота с 8.00-20.00


Приложение 2
к административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги в электронном виде
«Предоставление информации о времени и месте проведения  театральных представлений, филармонических и  эстрадных концертов
и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,  анонсы данных мероприятий»


Разработка и утверждение плана мероприятий





Предоставление информации в электронном виде





Размещение информации на сайте учреждения культуры








