Информация
по обращениям граждан, поступившим в администрацию
городского округа город Выкса Нижегородской области
с 01.07.2025 по 30.09.2025

	С 01.07.2025 по 30.09.2025 года в администрацию городского округа город Выкса Нижегородской области поступило 874 обращения от граждан (за отчетный период прошлого года 909). 
По видам обращений: заявлений – 873, жалоб – 1, предложений - 0 (коллективных – 18 обращений, из них: замена сетей холодного водоснабжения; ремонт канализации; ремонт тротуаров; озеленение; комплексное благоустройство; содержание контейнерных площадок; установка искусственной дорожной неровности; капитальный ремонт многоквартирных домов; признание аварийными многоквартирные дома и др.
По формам обращений преобладает электронное обращение, в форме электронного документа за отчетный период текущего года поступило 587 обращений, в письменной форме – 287.
211 обращений рассмотрены в срок до 5 дней, 294 обращения рассмотрено в срок до 15 дней, 369 обращений рассмотрено в срок до 30 дней. 
            За третий квартал 2025 года: принято положительное решение по 287 обращениям; даны разъяснения по 582 обращениям; по 3 обращениям не поддержано, направлено по компетенции 2 обращения.
            За вышеуказанный период от вышестоящих, надзорных и контрольных органов поступило – 44 обращения из них: Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, Министерство просвещения Российской Федерации, Межрегиональное управление Росприроднадзора по Нижегородской области и Республике Мордовия, Правительство Нижегородской области.
[bookmark: _GoBack]            По льготному составу авторов поступило 119 обращений из них:
	Наименование льготных категорий
	Отчетный период  
	Предыдущий период 

	 - дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
  - многодетная семья
  - опекун
  - инвалид
  - одинокая мать/отец (неполная семья)
  - пенсионер
  - пострадавшие во время пожара
  - член семьи погибшего воина 
  - лицо без определенного места жительства
  - ветеран боевых действий
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Тематика обращений 
  Обращения поступили по следующим вопросам: 
- Приобретение права собственности. Прекращение права собственности – 32
- Получение и использование материнского капитала на региональном уровне - 5
- Капитальный ремонт общего имущества – 5
- Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок – 2
- Использование лесов – 7
- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи – 25
- Градостроительство. Архитектура и проектирование – 5
- Комплексное благоустройство – 28
- Уличное освещение – 8
- Озеленение – 94
- Обращение с твердыми коммунальными отходами – 7
- Несанкционированная свалка мусора - 4
- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 19
- Водоснабжение поселений – 5
- Канализование поселений – 3
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки – 8
- Дорожные знаки и дорожная разметка – 5
- Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН) – 4
- Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны – 2
- Обмен жилых помещений. Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения – 4
- Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 3
- Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 9
- Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) – 3
- Перебои в водоснабжении – 4
- Перебои в водоотведении и канализовании – 7
- Ремонт и эксплуатация ливневой канализации – 3
- Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло – газо-, электроснабжения и водоотведения – 2
- Обращение с твердыми коммунальными отходами – 12
- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) – 6 и др.

В части работы с устными обращениями за 3 квартал 2025 года организовано и проведено:
4 личных приема граждан главой местного самоуправления городского округа город Выкса и заместителями главы администрации городского округа город Выкса Нижегородской области (принято 18 обращений).
За отчетный период поступило 6 обращений граждан на еженедельную телефонную линию по вопросам организации работы жилищно-коммунального хозяйства городского округа город Выкса (принято 8 вопросов).
За 3 квартал поступило 324 сообщения от граждан через «Единое окно цифровой обратной связи» портала госуслуг.
За 3 квартал 2025 года обращений граждан и юридических лиц в адрес администрации городского округа город Выкса Нижегородской области, на предмет наличия информации о фактах коррупционных проявлений со стороны муниципальных служащих и работников администрации городского округа город Выкса, не являющихся муниципальными служащими не имеется.
В соответствии с законодательством РФ сроки рассмотрения обращений граждан за данный период не нарушены.
