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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
23.12.2016                                                                                                    4329
​​​​​​​​​​​​​​​​​____________





                                   №_________
                  
Об утверждении Административного

регламента администрации городского округа 
город Выкса Нижегородской области 
по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача градостроительного регламента»

В соответствии с распоряжением администрации городского округа город Выкса Нижегородской области от 25.10.2016 №891-р «О приведении муниципальных правовых актов в соответствие с действующим законодательством», решениями Совета депутатов от 04.07.2016 №56 «О принятии Устава городского округа город Выкса Нижегородской области», от 19.10.2016 №28 «О внесении изменений в положение об администрации городского округа город Выкса Нижегородской области» 

          1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации городского округа город  Выкса Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного регламента».

2. Отделу по связям с общественностью и средствами массовой информации администрации городского округа город Выкса Нижегородской области (Захарова А.А.) обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации городского округа город Выкса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3. Признать утратившими силу постановления администрации городского округа город Выкса Нижегородской области от 18.07.2013 № 3432 «Об утверждении Административного регламента администрации городского округа город Выкса Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного регламента»; от 21.07.2016 №2382 «О внесении изменений в постановление администрации городского округа город Выкса Нижегородской области от 18.07.2013 №3432».
4.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа город Выкса по строительству, имущественным и земельным отношениям Д.В.Растунина.

Глава местного самоуправления                                                         В.В.Кочетков
                                                                                                   УТВЕРЖДЕН

                                                                              постановлением администрации

                                                                              городского округа город Выкса

                                                                              Нижегородской области

                                                                              от  ______________ №  ________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации городского округа город Выкса Нижегородской области
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного               регламента»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент администрации городского округа город Выкса Нижегородской области (далее – Регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного регламента» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях доступности и качественного предоставления муниципальной услуги населению и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) на территории муниципального образования «городской округ город Выкса Нижегородской области» при предоставлении муниципальной услуги по выдаче градостроительного регламента.

1.2. Круг заявителей.


Заявители -  юридические и физические лица, либо уполномоченные ими лица, действующие по доверенности, заверенной в нотариальном порядке.


1.3 Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и режиме работы администрации структурных подразделений администрации, осуществляющих процедуру предоставления муниципальной услуги:

-Отделом архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта администрации городского округа город Выкса  Нижегородской области (далее отдел АиГ) по адресу: Нижегородская область, г. Выкса, Красная площадь, д.1, к.111;

Режим работы: понедельник, вторник, четверг: с 8.00 до 17.00,

Пятница: с 8.00 до 16.00,

Перерыв на обед: с 12.00 до 13.00

- муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных  муниципальных услуг городского округа город Выкса Нижегородской области» (далее – МБУ «МФЦ городского округа  город Выкса»)

Режим работы:
«Понедельник   8.00-18.00


Вторник        8.00 - 18.00


Среда          8.00 - 20.00


Четверг        8.00 - 18.00


Пятница        8.00 - 18.00


Суббота        8.00 - 15.00

Воскресенье    выходной».
1.3.2.Справочные телефоны администрации, структурных подразделений администрации, осуществляющих процедуру предоставления муниципальной услуги:

Телефон приемной администрации: (83177) 3-41-32; 3-24-11;
Телефоны отдела архитектуры и градостроительства: (83177)6-58-27, 6-58-38 ;
Телефоны МБУ «МФЦ городского округа  город Выкса»: (83177)3-28-36, 3-24-36.

1.3.3. Адрес сайта в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты: адрес Интернет-сайта администрации: www.gorod.wyksa.ru; адрес электронной почты администрации: officiall@adm.vks.nnov.ru.
1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель обращаются  лично в часы приема, по телефону в соответствии с режимом работы администрации, в письменном виде почтой

- в отдел архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта;
- МБУ «МФЦ» г. Выкса.

Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной     услуги, проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное.

При устном обращении (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, специалисты отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта, а также операторы приема –выдачи документов МБУ «МФЦ» г. Выкса (далее – оператор МБУ «МФЦ»)  осуществляют устное информирование (лично по телефону) обратившегося за информацией заявителя.

Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа на устное обращение требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю направить в администрацию или в МБУ «МФЦ» письменное обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, либо предлагает назначить другое удобное время для заявителя время устного информирования.
Письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного обращения о предоставлении письменной информации по

вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течении 30 дней со дня регистрации в установленном порядке такого обращения.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.


В случае если в обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.


1.3.5. Порядок, форма и место размещения указанной в подпунктах 2.8.1-2.8.4 Административного регламента информации.

На информационных стендах, размещенных в помещении администрации, на бумажных носителях, а также на Интернет-сайте администрации в электронном виде размещается следующая информация:

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги»

- образцы заполнения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- справочная информация о сотрудниках администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- текст Административного регламента;

- перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

- иная информация, указанная в подпунктах 1.3.1-1.3.4.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача градостроительного регламента».

2.2. Наименование  органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется  администрацией городского округа город Выкса (далее – администрация).
Прием, рассматривание и подготовку результата оказания услуги, осуществляет отдел архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта администрации городского округа город Выкса Нижегородской области (далее отдел АиГ) или МБУ «МФЦ» г. Выкса.

2.2.1. Межведомственное информационное взаимодействие при оказании муниципальной услуги осуществляется: 

-с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии Нижегородской области.
2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Гражданским кодексом РФ (№ 51-ФЗ от 30 ноября 1994г.);

2) Водным кодексом РФ ( № 74-ФЗ от 03 июня 2006г.);
3) Градостроительным кодексом РФ (№ 190-ФЗ от 29 декабря 2004г.);

4) Земельным кодексом РФ (№ 136-ФЗ от 25 октября 2001г.);

5) Федеральным законом от 16 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

6) СанПин 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов». 

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача градостроительного регламента;  

2.4.2. Процедура предоставления муниципальной услуги заканчивается:

- получение  заявителем градостроительного регламента.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги.

2.5.1. Для  выдачи градостроительного регламента необходимы следующие документы:
1) заявление (приложение № 1); 

2) правоустанавливающие документы на земельный участок либо объект недвижимости, расположенный на земельном участке; 

3) ситуационный план на земельный участок. 

2.5.2. Перечень документов, которые заявитель может предоставить самостоятельно:

- выписка из ЕГРП на земельный участок либо объект недвижимости, расположенный на земельном участке. 

2.5.3. Перечень документов, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия оператором МБУ «МФЦ» г. Выкса, если он не был представлен заявителем самостоятельно:

- выписка из ЕГРП на земельный участок либо объект недвижимости, расположенный на земельном участке. 

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.6.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- непредставления документов, предусмотренным в подпункте 2.5.1. настоящего Регламента;

- несоответствия  документа требованиям законодательства. 

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет  30 дней со дня представления заявителем указанных документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.
2.7.2. Максимальное время ожидания приема при подаче документов на выполнение градостроительного регламента  земельного участка составляет 15 минут.

2.7.3. Срок приостановления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней.

2.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.8.1. Требования к размещению и оформлению помещений, которые используются для предоставления муниципальной услуги, в том числе помещений, используемых для приема заявителей.

Прием заявителей и иные действия по предоставлению муниципальной услуги осуществляется в специально определенных для этих целей помещениях, которые должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 

Рабочее место специалиста, принимающего участие в предоставлении муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных администрации, печатающим и сканирующим устройствами.

2.8.2. Максимальное время ожидания  приема при получении градостроительного регламента составляет 15 минут. 

2.9. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Требования к размещению и оформлению визуальной,  текстовой и мультимедийной информации.

Места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, содержащими информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:

- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;   
- образец  заявления  (приложение № 1);

- справочная информация о сотрудниках администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- текст Административно регламента;

- блок-схема (приложение № 2);

- перечень документов, в т.ч. необходимых и обязательных услуг;

- иная информация по вопросам предоставления муниципальной услуги.

2.9.2. Требования к местам ожидания заявителей и оборудованию мест ожидания.

У входа в помещения, которые используются для предоставления муниципальной услуги, для заявителей предусматривается места ожидания.

Места ожидания оборудуются стульями и столами.

В местах ожидания на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов.

2.9.3. Требования к парковочным местам.

На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта.

2.9.4. Требования к оформлению входа в здание.

Вход в здание, в котором расположены используемые для предоставления муниципальной услуги помещения, оборудуются удобной лестницей.
Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.9.5. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов.

Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов, на которых размещаются формы документов, образцы их заполнения, канцелярские принадлежности.

2.10. Предоставление муниципальной услуги является для заявителя бесплатным.
2.11. Требования к обеспечению условий доступности для инвалидов:

 - возможность самостоятельно или с помощью специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги (специалиста МБУ «МФЦ»), передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

 - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

 - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

 - допуск на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

 - допуск на объект сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

 - оказание специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги (специалистом МБУ «МФЦ»), иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

Место предоставления муниципальной услуги расположено в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. На территории, прилегающей к зданию, имеются места парковки специальных транспортных средств инвалидов. Вход в здание оборудован пандусом.

При невозможности полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов объекты до их реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории городского округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечивается предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

  3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Выдача градостроительного регламента включает в себя следующие административные процедуры:
3.1.1.в случае обращения заявителей в МБУ «МФЦ» г. Выкса оператор приема-выдачи документов:
-  принимает от заявителя документы в соответствии с п.2.5.1, регистрация заявления (день подачи заявления), 
- предлагает заполнить заявления о согласии на обработку персональных данных (Приложение N 3);

- правовая экспертиза документов, в том числе установление оснований для приостановления и отказа в выдаче градостроительного регламента; 

- рассмотрение заявления на наличие оснований для приостановления процесса оказания муниципальной услуги и оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- подготовка запроса в рамках межведомственного информационного взаимодействия оператором МБУ «МФЦ» г. Выкса, если он не был представлен заявителем самостоятельно - выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на объект недвижимости расположенный на земельном участке в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии Нижегородской области (не более 7 рабочих дней);
- передача заявления с документами в отдел архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта администрации (два рабочих дня);
- выдача градостроительного регламента либо мотивированный отказ.
          - уведомление заявителя о принятом решении.

3.1.2. В случае подачи заявления заявителем в администрацию основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя с комплектом документов, предусмотренных подпунктом 2.5.1. настоящего Регламента, в администрацию.
Прием  и регистрацию документов осуществляет специалист отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта (далее специалист отдела).

Специалист проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени, наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на оказание муниципальной услуги, и проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

Максимальный срок исполнения процедуры не должен превышать 30 минут.

Специалист отдела в течении дня регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан (далее – журнал регистрации).

3.1.3. Основанием для начала административной процедуры является наличие регистрации заявления в журнале регистрации заявлений граждан.
Специалист оформляет расписку в двух экземплярах в получении заявления и прилагаемых документов с указанием их перечня, даты их получения.

Первый экземпляр расписки передается заявителю, а второй – приобщается к поступившим документам.

Максимальный срок выполнения действия составляет не более 20 минут.

Специалист отдела в течении 15 дней со дня регистрации документов рассматривает их на наличие оснований для приостановления процесса оказания муниципальной услуги, рассматривает его на наличие правовых оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных подпунктом 2.6.1 настоящего Регламента. 
3.1.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является наличие в документах, представленных заявителем, оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных подпунктом 2.6.1. настоящего Регламента.

Отказ в предоставлении муниципальной услуге оформляется уведомлением об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписанной главой местного самоуправления городского округа либо уполномоченным им  лицом.
Уведомление направляется специалистом отдела заявителю.

Максимальный срок исполнения процедуры не должен превышать 20 дней со дня регистрации документов.

3.1.5. Принятие решения о выдаче градостроительного регламента.
Основанием для начала административной процедуры является отсутствие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист отдела в течении 3 дней готовит градостроительный регламент  в двух  экземплярах. После прохождения  согласования с начальником отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта, подготовленный регламент направляется на подпись заместителю главы администрации городского округа город Выкса. 

В течении 2 дней градостроительный регламент подписывается заместителем главы администрации городского округа, а в его отсутствие – лицом, исполняющим его обязанности.

После подписания заместителем главы администрации градостроительный регламент передается в отдел архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта в количестве двух экземплярах, один из которых остается в архиве отдела, другой - выдается на руки заявителю. Подписанный градостроительный регламент регистрируется в отделе архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта в книге регистрации регламентов.
Срок исполнения административной процедуры составляет 15 дней.

3.1.6. Выдача градостроительного регламента. 

Основанием для начала административной процедуры является личное заявление граждан, их представителей к специалисту отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта с комплектом документов, необходимых для  выдачи градостроительного регламента. 

Специалист устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.
Специалист, знакомит заявителя с  выдаваемым документом (оглашает название выдаваемого документа).

Заявитель расписывается в книге регистрации градостроительных регламентов. 

Максимальный срок исполнения процедуры не должен превышать 30 минут.

При сдаче документов, гражданин получает расписку в приеме  документов, где указана дата регистрации заявления и уведомление о том, что через 30 дней ему необходимо получить градостроительный регламент. 


3.2. Способы подачи документов:


- личное обращение граждан;


- через почтовое отделение;


- через Единый Интернет-портал.

3.3. Требования к предоставлению муниципальной услуги в электронной  форме через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальный услуг (функций) Нижегородской области.
3.3.1.
 При обращении заявителя или его уполномоченного представителя посредством использования информационно-телекоммуникационных систем  - Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области за оказанием Муниципальной услуги, заявитель с использованием системы создания и обработки электронных форм заявлений на оказание (исполнения) государственных (муниципальных) услуг (функций) заполняет электронную форму заявления, сканирует необходимые для предоставления Муниципальной услуги документы, указанные в подпункте 2.5.1. настоящего Регламента, прикрепляет их в качестве вложения и направляет в администрацию для предоставления Муниципальной услуги.
3.3.2. Основанием для начала административной процедуры является получение документов посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области), указанных в подпункте 5.3. настоящего Регламента,  администрацией.

3.3.3. При получении документов посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области), специалист отдела переводит их на бумажный носитель и отправляет сообщение заявителю о получении заявления и прилагаемых к нему документов с назначением срока личной явки заявителя, либо его представителя с оригиналами документов, приложенных к заявлению в электронной форме.

3.3..4. После личной явки заявителя, либо его представителя с оригиналами документов, специалист отдела в течении рабочего дня вносит в журнал регистрации заявлений граждан запись  о приеме документов от заявителя.

3.3.5. В дальнейшем при проведении процедуры Прием заявлений, документов, а также выдачи градостроительного регламента, специалист отдела руководствуется п.п. 3.1.2. – 3.1.6. настоящего Регламента.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации городского округа город Выкса Нижегородской области, начальником отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта.
4.2. Текущий контроль включает в себя  проведение поверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащее жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц по предоставлению муниципальной услуги.
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений  осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административно регламента

5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование.

5.1.1. Заявитель (его представитель) вправе обратиться с жалобой главе местного самоуправления городского округа город Выкса на действия (бездействие) должностных лиц администрации, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги,  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации.  
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено  нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены  Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной  нормативными правовыми актами РФ.
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,  либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.1.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган ( при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.1.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.1.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о местожительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.1.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении 30 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.1.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за  днем принятия решения, указанного в п.п. 5.1.6. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.1.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.п.9.1.2. настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2. Судебное обжалование.

5.2.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) и решения администрации (должностных лиц), принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

                                                                                     Приложение № 1

	
	Начальнику отдела архитектуры и градостроительства управления архитектуры, градостроительства и ремонта  администрации городского округа город Выкса

Нижегородской области

От

	
	                                      (Ф.И.О.)

	
	

	
	Проживающий(ая) по адресу:

_______________________________________



	
	Тел.:

	
	

	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу подготовить градостроительный регламент на земельный участок, расположенный по адресу: Нижегородская обл., город  Выкса,

__________________________________________________________________,

Общая площадь земельного участка __________кв.м.

Вид вещного права _______________________.

                                                           (аренда, собственность или иное)

__________________

                                                                                                                                                            (подпись)

__________________

                                                                                                                                                              (дата)

                                                  Приложение № 2
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Приложение № 3

к Административному регламенту
Директору МБУ "МФЦ" городского округа г. Выкса                        от гр. ________________________________________________

                         
паспорт ________, выдан _____ кем _____________________,

                              (серия и номер паспорта,  кем и когда выдан паспорт)

проживающего(ей) по адресу: ________________________________________________________________________________________________________

                                                                                    (адрес регистрации)

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

    Я,________________________________________________________________

(фамилия, имя и отчество)

даю согласие МБУ "МФЦ" городского округа г. Выкса

в  соответствии  со  статьей  9  Федерального  закона  "О  персональных данных"   на   автоматизированную,   а   также  без  использования  средств автоматизации  обработку  моих  персональных  данных  (персональных  данных ребенка), в частности: фамилии, имени, отчества, года, месяца, даты и места рождения,    адреса   места   жительства,   номера   основного   документа,

удостоверяющего  личность,  сведений  о  дате выдачи указанного документа и

выдавшем  его  органе,  в  заявленных  мною  целях,  а именно на совершение действий для получения градостроительного регламента ____________________________________________________________________

(указывается цель обращения)

    В  случае изменения вышеуказанных персональных данных обязуюсь сообщать в  МБУ "МФЦ" городского округа г. Выкса в десятидневный срок.

    Настоящее  согласие  дается  на  период  до  истечения  сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                       _______________ ____________________

                                       _______________ ____________________

                                          (подпись)    (фамилия и инициалы)

                                            "___" ______________ 201_ г.

                                                                                                                          (дата)   

БЛОК-СХЕМА


  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО РЕГЛАМЕНТА» АДМИНИСТРАЦИЕЙ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ








Заявление начальнику отдела архитектуры и


                                                       градостроительства








Прием и регистрация заявления





Анализ  прилагаемых  к  заявлению документов





Подготовка  градостроительного регламента либо отказа в его выдаче





Информирование заявителя о принятом решении





Прием и регистрация заявления





БЛОК-СХЕМА


  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО РЕГЛАМЕНТА» ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВЛЕНИЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВЫКСА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»








Подача заявления в Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Выкса Нижегородской области




















Прием и регистрация заявления в Муниципальном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Выкса Нижегородской области








Анализ  прилагаемых  к  заявлению документов





Передача заявления с документами в отдел архитектуры и градостроительства администрации городского округа город Выкса Нижегородской области 





Информирование заявителя о принятом решении-выдача градостроительного регламента либо мотивированный отказ








